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YONETiIM KURULU
BASKANI’NIN MESAJI

2010 yilinda imrenilecek bir biiylime oranina
ulasan Turkiye ekonomisindeki olumlu
gelismeler faaliyet gosterdigimiz iki alanda da
etkilerini hissettirdi. Hem Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde hem de hayat sigortaciliginda
basaril bir dénemi geride biraktik.

TURKIYE'DE BES

Turkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi 2010
yilinda beklentilerin tizerinde bir gelisme
kaydetti.
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Genel Kurul’a Sunulacak

Yiliik Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisii

Yapi Kredi Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na

Yapi Kredi Emeklilik Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla hazirlanan yillik
faaliyet raporunu denetlemekle gdrevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize disen sorumluluk,
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve
aciklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde gorus bildirmektir.

Denetimimiz, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm
Sistemi Kanunu uyarinca yurirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina
iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak
gerceklestiriimistir. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz
denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iliskin 6nemli bir hatanin olup
olmadigl konusunda makul giivence saglamak Uzere planlanmasini ve yiritilmesini gerektirmektedir.
Gerceklestirilen denetimin, goriistiimtzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorustimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bittin 6nemli taraflaryla,
Yapi Kredi Emeklilik Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu geregince yardrltkte bulunan
dlzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna iliskin bilgileri
dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci
goristini icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen
bilgiler ile uyumludur.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Emnst & Young Global Limited

Seyda Oltulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

7 Mart 2011
istanbul, Tiirkiye

" Senrciouno
[
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Olagan Genel Kurul Giindemi

YAPI KREDi EMEKLILIK A.S.’NiN 22.03.2011
TARIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTI
GUNDEMi:

1. Acilis ve Baskanlik Divani’nin secimi,

2. 2010 yili faaliyet ve hesaplar hakkinda Yénetim
Kurulu Faaliyet Raporu, Denetci Raporu ile
bagimsiz denetim sirketi Gliney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S. (@ member firm of Ernst & Young Global
Limited)'nin Bagimsiz Denetim Raporu 6zetinin
okunmasi, miizakeresi; Yonetim Kurulu'nun 2010
yili bilancosu ve gelir tablolar ile ilgili 6nerisinin
kabult, degistirilerek kabulii veya reddi,

3. Yonetim Kurulu Gyelerinin ve denetcilerin,
Sirket'in 2010 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri
ibra edilmeleri,

4. Yonetim Kurulu'nun 2010 yili karinin dagtilmasi
ve dagitim tarihi konusundaki 6nerisinin kabul(,
degistirilerek kabulll veya reddi,

5. Yonetim Kurulu lye sayisinin belirlenmesi ve
belirlenen (ye sayisina gore secim yapiimas,

10.

11.

Sirket Denetcileri’nin secilmesi,

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetciler'in aylik briit
lcretlerinin tespiti,

Denetim Komitesi'nin 6nerisi Uzerine Yénetim
Kurulu tarafindan yapilan bagimsiz denetleme
kurulusu seciminin onaylanmasi,

Yoénetim Kurulu Gyelerine, Sirket'in konusuna
giren isleri, bizzat veya baskalari adina

yapmalari ve bu nevi isleri yapan sirketlerde
ortak olabilmeleri, diger islemleri yapabilmeleri
hususunda Tirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335.
maddeleri cercevesinde izin veriimesi,

Genel Kurul Toplanti tutanaginin Baskanlik
Divani'nca imzalanmasi ve bununla yetinilmesi

hususunda yetki verilmesi,

Dilekler.
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4  Sunus

A. Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarina iliskin Ozet Finansal Bilgiler

Hesap Donemine Ait Faaliyet Sonuclarina lliskin
Ozet Finansal Bilgiler

Bireysel Emeklilik Sistemi ve hayat sigortalar alaninda faaliyet gosteren Sirket'in, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
yonettigi emeklilik fonlarinin byukligi 1.860,83 milyon TL, sahip oldugu bireysel emeklilik sozlesme adedi
ise 312.721'dir. Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde fon biiylikligline gore %15,46 pazar paylyla sektor tictinclsi,
sozlesme sayisina gore %12,32 pazar paylyla sektor dérdiinctisti konumundadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibaryla prim Gretimi 109.956.569 TL, hayat matematik karsiligr (ferdi kaza matematik
karsiligl olan 88.047 TL de dahil) 496.382.238 TL olan Sirket, 1.151.814 hayat sigortalisina hizmet vermektedir.
Hayat sigortaciligl alanindaki pazar payi ise %5,03'tir. 2010 yilinda hayat sigortalilarina TL'de %10,55, ABD
dolarinda %7,17 ve Euro'da %5,03 oraninda kar payr dagitmistir.

Yil icinde muhtelif branslardaki faaliyetlerinin sonucunda elde edilen istihsal rakamlari séyledir:

Prim (TL) Pay (%)
Hayat Bransi 109.697.375 99,76
Ferdi Kaza Bransi 259.194 0,24
Toplam Prim 109.956.569 100,00

Yukarida gortilen istihsalin oransal dagilimina bakildiginda toplam istihsalin %99,76'sI hayat, %0,24'( ferdi kaza
bransindan olusmaktadir.

Yapi Kredi Emeklilik'in 2010 yili net kar ise 22.589.031 TL olarak gerceklesmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ne ait pazar paylari icin Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) ve Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) verileri esas alinmistir.



B. Sirket’in Tarihsel Gelisimi ve Hesap Donemi icinde Varsa Ana Sézlesmesinde Yapilan Degisiklikler ve Nedenleri

Tarihce

Ulkemizde hayat sigortaciliginin 1980'li yillann ikinci
yarisinda ivme kazanmasi sonucunda Halk Sigorta
icindeki Hayat Departmani’nin biyUtilmesine ve
sirketlestirilmesine karar verildi. 1990 yilinda verilen
bu kararin ardindan adinin Halk Yasam Sigorta A.S.
olmasi kararlastirilan yeni sirket, kurulus hazirliklari en
kisa zamanda gerceklestirilerek 29.01.1991 tarihinde
kuruldu. Saglik, yasam ve ferdi kaza alanlarinda
faaliyet gostermek amaciyla kurulan bu sirket, 1994
yilinda Halk Yasam adini aldi. Bagli bulundugu finans
grubundaki sirketlerle olan sinerjiyi artirmak amaciyla
1 Ekim 2000 tarihinde Yapi Kredi Yasam ismini alarak
hizmetlerine devam etti.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyet gdstermek
amaclyla calismalarina 2000 yilinda baslayan
Sirket, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi
Yasasi geregi emeklilik brans ruhsati alinan tarinten
itibaren iki yil icinde (Yapi Kredi Emeklilik icin
Temmuz 2005’e kadar) devredilmesi gereken saglik
sigortasl portfdytintin yenileme islemlerini, 2001 yili
basinda Yapi Kredi Sigorta'ya devretti. Yapi Kredi
Yasam, emeklilik sirketine donustim sdrecinin her
asamasindaki yasal gereklilikleri tamamlayan ilk
sirketlerden biri oldu. Hazine Mustesarligi’'ndan alinan
(3 Aralik 2002) emeklilik sirketine doniistim izninin

ardindan, 30 Aralik 2002 tarihinde sirket ismi Yapi
Kredi Emeklilik olarak degisti. Sirket, 2005 yilinda
Koc Holding ile uluslararasi bankacilik grubu, italyan
UniCredit'in ortaklig olan Ko¢ Finansal Hizmetler'in
blnyesine katildi. Bir Yapi Kredi istiraki olarak Koc¢
Finansal Hizmetler catisi altinda daha da gliclenerek,
bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi alanlarindaki
oncd konumunu saglamlastird.

Bireysel emeklilik planlarinin satisina 27 Ekim 2003
tarihinde baslayan Yapi Kredi Emeklilik, 2003 yilinin
sonunda, toplam 11 sirketin faaliyet gosterdigi Bireysel
Emeklilik Sistemi’'nde pazar liderligine ulasti. 2004 ve
2005 yillarini da sozlesme sayisi ve fon blytkluglinde
lider olarak tamamladi. Sirket'in faaliyet konusu;
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyet gostermek,

bu dogrultuda emeklilik sézlesmeleri diizenlemek,
bireysel emeklilik ile ilgili kanun ve yénetmelikler
kapsaminda her tirlii is ve islemleri yapmak,
Trkiye'de ve yabanci tilkelerde her tarlt grup ve ferdi
hayat ile ferdi kaza policeleri diizenlemek ve reasiirans
islemleri gerceklestirmektir. Bireysel Emeklilik Sistemi
ve hayat sigortacilig alaninda faaliyet gosteren Yapi
Kredi Emeklilik'in %99,93'le ana ortag| Yapi Kredi
Sigorta'dir.

Yapi Kredi Emeklilik 2010 Faaliyet Raporu
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6  Sunus

E. Personel Sayisi ile Bolge Miidiirliigii, irtibat Biirosu ve Sube Sayisina, Sirket’in Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularina iliskin Aciklamalar ve
Bunlar Esas Alinarak Sirket’in Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi
F. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Kurulusundan bugtine Yapi Kredi Emeklilik’ten
Onemli Satir Baslan

1992 POC (Point of Claim-Hasar Noktasl)
Terminali'ni kuran ilk sirketlerden oldu. Uluslararasi
saglik sigortasl ve kadina 6zel yasam sigortasi satisina
baslad.

1993 Dovize endeksli yasam sigortasi GriintinG
portféyline katan ilk sirketlerden oldu.

1995 Yapi Kredi'nin vadesiz mevduat hesabi
sahipleri arasindan belirlenen sinirt asanlar icin gecerli
olan Sigorta Glvencesi uygulamasina basladi.

1996 Alarm Merkezi araciligyla sigortalilara 24 saat
acil tibbi danismanlik hizmetini baslatti.

1997 Kosulsuz musteri memnuniyeti prensibi
dogrultusunda, sektorde bir ilk gerceklestirilerek
sigortaliya, police baslangicindaki ilk ay icinde yatirdig)
primleri geri alma hakki tanindi.

1998 Unite sistemi ile hayat sigortalilanin birikimleri
glnlik olarak yatirma yénlendiriimeye ve kar payi ile
nemalandinimaya baslandi.

1999 Sektorde, dijital telefon ve sesli yanit sistemini
kuran ilk sirketlerden biri oldu.

2004 TEMA ve Harran Universitesi ile ortak yirittigl
sosyal sorumluluk projesi “Safran” ile Uluslararasi
Halkla lliskiler Dernegi'nin (International Public
Relations Association-IPRA) Golden World Awards
2004 yarismasinin cevre kategorisinde Birincilik
Oduli'ni ve Birlesmis Milletler Onur Oduili’ni aldi.

Ayni projeyle Turkiye'de de Active Academy Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odli'nii kazand!.

Capital dergisinin dizenledigi arastirmada “Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin En Begenilen Sirketi” secildi.

2005 Sektortin ilk Bireysel Emeklilik ve Sigorta
Akademisi, Bogazici Universitesi ishirligi ile kuruldu.

“Safran” projesi ile Platin dergisinin Zirvedekiler-Sosyal
Sorumluluk Oduli'nti kazand.

2006 British Standards Institution (BSI) tarafindan
verilen CMSAS 86:2000 (sikayet yonetimi) belgesini
alan ilk Turk sirketi oldu.

Sosyal sorumluluk projesiyle Turkiye'de bir ilke imza
atarak yaslilik konusunu kamuoyu giindemine tasiyan
Yaslilik Arastirmalari Merkezi (65+)"y1 kurdu.

2007 CMSAS 86:2000 (sikayet yonetimi) belgesini
ISO 10002:2004 standardina (kalite yonetimi-miisteri
memnuniyeti-kuruluslarda sikayetlerin ele alinmasi icin
kilavuz bilgiler) yiikselten ilk emeklilik sirketi oldu.

Uluslararasi Sualt Arkeolojisi Enstitiisii'ntin
ortakliginda, Turkiye Sualti Arkeolojisi Vakfi'nin (TINA)
katkilaryla “Ertugrul Firkateyni: Japonya'da Bir Tiirk
Gemisi” isimli sosyal sorumluluk projesini baslatti.

2008 Sosyal sorumluluk projeleriyle iki uluslararasi
odul birden kazandi. Uluslararasi Halkla iliskiler
Dernegi'nin diizenledigi Golden World Awards
2008'de “Ertugrul Firkateyni: Japonya'da Bir Turk
Gemisi” projesi sponsorluk kategorisinde Birincilik
Oduila, “Yashlik Arastirmalan Merkezi (65+)" projesi
de mevcut hizmetlerin tilketici iletisimi kategorisinde
Birincilik Odiilu kazandi.

Sektortin ¢ boyutlu ik segmentasyon calismasiyla
musteriler, belli kategoriler dahilinde 4 deger, 16
ihtiyac, 23 davranis segmentine ayrildi ve bunlardan 9
entegre segment elde edildi.

2009 iki yeni (riin tasarlanarak yilin son ceyreginde
pazara sunuldu.

“Gelir Gvencesi Sigortasi”; Yapi Kredi musterilerinin
istek dis issizlik, gecici is goremezlik, vefat ve
maluliyet riskleriyle karsilasmalarn durumunda diizenli
6demelerini giivence altina aliyor. “Emeklilik Gelir
Plani” ise Bireysel Emeklilik Sistemi’'nden emeklilik
hakkini elde eden katilimcilarin, birikimlerini duzenli
gelir olarak almalarini sagliyor.

Banka satis kanalinin gelisimini saglama amaciyla
Bankastrans Bolimi Ekim 2009'da kuruldu.

2008 yilinda baslatiimis olan segmentasyon projesi
kapsaminda, musteri iletisim haritasi yeniden
yapilandirildi.



Yapi Kredi Emeklilik 2010 Faaliyet Raporu

C. Sirket’in Ortaklik Yapisi, Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap Dénemi icinde Meydana Gelen Degisiklikler,
Nitelikli Paya Sahip Gercek veya Tiizel Kisilerin Unvanlan ve Paylarina iliskin Bilgiler
C. Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari Paylara iliskin Aciklamalar

Sirket’in Ortaklik Yapisi ve Sermayesine lliskin Bilgiler

Ortagin Unvani Hisse Tutar (TL) Hisse Orani (%)
Yapi Kredi Sigorta A.S. 57.957.472 99,93
Diger 42528 0,07
TOPLAM 58.000.000 100

Sirket sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde meydana gelen bir degisiklik bulunmamaktadir.

C. Sirket'in Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari
Paylara iliskin Aciklamalar

Sirket'in Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Midir ve yardimeilannin sahip olduklar paylar
bulunmamaktadir.
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8 Sunus

D. Yénetim Kurulu Baskani’'nin ve Genel Miidiir’iin Faaliyet Dénemine iliskin
Degerlendirmeleri ve Gelecege Yonelik Beklentileri

Yonetim Kurulu Baskani’nin mesaji

Gectigimiz 2010 yili, 2008'de baslayan ekonomik
krizin etkilerini asamali olarak gosterecegi
beklentilerini hakli cikardi. Ayni zamanda iki yil
siiren krizin de sonunun goraldigi bir yil oldu.
Belirsizlik ortami, 2010 yili icinde 6zellikle giicli
ekonomilerde, yerini toparlanma siirecine birakirken
icinde bulundugumuz Avrupa kusaginda birden
fazla tlkenin yasadigi onemli krizlere taniklik edildi.
Ulkemiz ekonomisi, bu ortamdan yara almadan
cikabildi ve imrenilecek bir bllyiime oranina

ulasti. Ekonomimizdeki bu giiclii donem, faaliyet
gosterdigimiz iki alanda da etkilerini hissettirdi.
Gectigimiz yil hem Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
(BES) hem de hayat sigortaciliginda basarili bir
donemi geride biraktik.

Gectigimiz yil hayat sigortacilig 6zelinde
degerlendirdigimizde, son yillarda bu alanda
yasanan atagin devam ettigini ve yine genel

sektdr blyliimesinin (izerinde bir oranla yilin
tamamlandigini gériyoruz. Hayat bransinda
toplam prim Gretimi 2 milyar 181 milyon TLyi asti.
Badylece 2010 yilinda enflasyonun (izerinde reel
blyume hedefini yakalayan sigorta sektori icinde
hayat bransi, 2009'a gore %19,70 degisimle hem
enflasyonun hem de sektoriin %13,62 olan genel
toplaminin Gzerinde biylidi. Hayat sigortaciigindaki
bu olumlu gidisatin sigorta sektériinden aldig
paya da yansidigini ve 2009 yilinda %14,65 olan
bu oranin 2010'da biiylyerek %15,44’e ulastigini
goriiyoruz. Bu acidan son yillarda kredi hayat ve
risk Uriinlerindeki gelismelerin hayat sigortaciligina
olumlu etkisini stirdiirdiigiini, 2011'de de bu
trendin devam edecegini diistiniyoruz.

Bireysel Emeklilik Sistemi de krizi firsata
donustirebilen sektorler arasinda yer almayi
surdirdi. Gectigimiz yil Bireysel Emeklilik
Sistemi’'nde blylime, sézlesme sayisinda %15,50
seviyesinde olurken, fon biyikligiinde %33,52
olarak gerceklesti. Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki
fon buytkligi 2010 yili sonunda 12,02 milyar TL'ye
ulasirken, sistemdeki sozlesme sayisi 2,5 milyon
adedin Gzerine ciktl. Sistemdeki katimcilarin
toplami da 2,2 milyon kisiyi asti.

Sirketimiz 6zelinde de durum, sektdriimiize benzer
sekilde gerceklesti. Hayat bransinda 2010 yilinda
109,7 milyon TL prim uretimiyle bir 6nceki yila
gore %18'in izerinde biylyen Sirketimiz, %5,03
pazar paylyla 28 sirketin faaliyet gdsterdigi bransta
yil altinci sirada tamamladi. Bireysel Emeklilik
Sistemi’'ndeki sozlesme sayisi %3,5, fon biyikliigii
%36,2 oraninda artti. Sirketimizin 2010 yili sonunda
net kari 22,59 milyon TL olarak gerceklesti.

Ulkemiz ekonomisinde yasanan olumlu gelismelerin
2011'de de devam etmesi bekleniyor. Buyiik
olasilikla bir secim donemi atlatacak olan
ekonomimizin, bu yil da cok ylksek olmamakla
birlikte dnemli bir bilyiime rakamina ulasacagi
tahmin ediliyor. Bu cercevede biz de faaliyet
alanlarimiz olan bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciliginda biyimenin devam edecegini
Ongdrmekteyiz.

Tayfun Bayazit
Yonetim Kurulu Baskani



Genel Miidiir’iin Mesaji

Diinya ekonomilerinin genel olarak kriz ortamindan
yeniden toparlanma siirecine girdigi 2010 yili,
lilkemiz ekonomisi icin de olumlu gelismelerle
tamamlandi. Ulkemizde faaliyete gecisinin yedinci
yilini tamamlayan Bireysel Emeklilik Sistemi,

bir tasarruf sistemi olmasi 6zelligiyle bu olumlu
gelismelerden payini alirken, blyiimesini de
surdirdi. Hayat sigortaciliginda ise gelistirilen

son risk Urunleriyle yeniden hareketli bir satis
ortamina girildi. Sona eren yili Sirketimiz

acisindan degerlendirdigimizde, performansimizin
beklentilerimizden daha iyi gerceklestigini, 6zellikle
fon biylkliglnde sektor ortalamasinin lizerine
cikarak 41 baz puanlik yiikselisle pazar payimizi
%15,5'e cikardigimizi gériiyoruz.

2010 yili sonunda 2,6 milyar TL aktif biytiklige
sahip olan Yapi Kredi Emeklilik’in bu hacimde en
6nemli bélimind 1,9 milyar TLye ulasan emeklilik
yatinm fonlari olusturdu. Gectigimiz yilsonunda
6zkaynaklarimiz 131 milyon TLyi asarken, 2010

yil vergi sonrasi net karimiz ise 22,59 milyon

TL oldu. Sirketimiz gectigimiz yil da, pazara

bireysel emeklilik planlari disinda hayat sigortasi
Grtinleri sunmaya devam etti. 2010 yilinda hayat
bransi prim Gretimimiz 109,7 milyon TL, hayat
matematik karsiliklarimiz 496,4 milyon TL oldu.
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde ise Sirketimizin
yurdrlukteki sozlesme sayisi 312.721, fon biyuklagi
1.860.834.605 TL oldu. isveren katkili grup
emeklilik planlarindaki pazar payimiz %23,29 olarak
gerceklesti.

2010 yilsonu itibariyla ulastigl fon blyuklugu

ve katilimci adetleri géz 6niline alindiginda
Bireysel Emeklilik Sistemi'nin baslangictaki
beklentiler dogrultusunda gelisim gosterdigi
soylenebilir. Tarkiye'nin buglin ulastigr GSMH
blylkligini de dikkate aldigimizda, tabii ki
onimizde alinacak daha cok mesafe oldugunu
belirtmek gerekir. Sistemin bugtin ulastig seviyeyi
degerlendirdigimizde, tlkenin tasarruf blyuklugu
icinde heniiz hak ettigimiz diizeyde yer tutmadigimiz
dogrudur ancak bu degerlendirmeyi yaparken bazi
gercekler de unutulmamalidir.

Bundan 10 yil 6nce llkemizde 6zel tasarruflarin
GSMH'ye orani %25 seviyesindeyken, 2009 yilinda
bu oran %14’e indi ve 2010 yili tahmini de %12
civarinda gerceklesecegi yoniinde. Acikca ifade
etmek gerekirse, dzel tasarruflari azalan bir iilke
konumundayiz. Bu nedenle uzun vadeli tasarruflari
blyitmeyi tesvik eden bir modele ihtiyacimiz var.
Bireysel Emeklilik Sistemi, yapisi geregi bugiin
geldigi noktada bu modele yanit verebilir. Bunun
icin ise hep savundugumuz gibi sistemdeki mevcut
vergi avantajinin dogrudan tesvik sistemine
dondstirilmesi gerekiyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin, faizlerin dustigi
glinim{z ortaminda katimcilara sagladig

en 6nemli avantaj, vergi tesvikidir. Ancak, bu
avantajdan yararlanan katilimcilarin sayisi heniiz
istenilen seviyeye ulasmamistir. Vergi avantajindan
yararlanmayi kolaylastirmanin en 6nemli araci ise
dogrudan tesvik sistemine gecmektir. Boylece,
sistemde uzun vadeli kalmayi da tesvik etmis
olacagiz. Mevcut uygulamada, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nden bir ay sonra cikan katimcilar da vergi
avantajindan yararlanabiliyor. Oysa uzun siiredir
sektorlimuzin talebi olan dogrudan vergi tesviki
modeline gecilirse, olmasi gerektigi iizere, sadece
sistemde uzun vadeli kalanlar vergi avantajindan
faydalanabileceklerdir.

Son dort yilda hic hiz kesmeden her yil yaklasik
600 bin sézlesme acarak yoluna devam eden
sektoriimiiziin potansiyeli, yerli ve yabanci
oyuncularin ilgisini cekmeye devam ediyor. Yeni
oyuncularin ve yeni satis kanallarinin oyuna
katiimasi, var olan satis kanallarinin etkinliginin
artmasiyla bu gelisimin artacag) diisincesindeyiz.
Diger taraftan, hem vergi avantaji hem de fon
secenekleri acisindan yapilacak iyilestirmeler, bu
gelisimin hizini artiracaktir.
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Ontimiizdeki yil sektdriimiiziin bilytimesini
sirdirecegini ve olusturdugu fon biylkliginin

15 milyar TL biyiklige ulasacagini 6ngdrmekteyiz.
Sirketimiz de, hem Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
uygulamalari hem de hayat sigortaciliginda yeni
Gruinlerinin yaratacag) satis heyecaniyla biyimesini
surdurecektir. Ayni zamanda son birkag yildir
odaklandig misteri iliskileri yonetimi sistemini daha
da gelistirirken, misteri hizmet kalitesini artiran

ve hizmet diizeyini ylikselten calismalara 6ncelik
vermeye de devam edecektir.

Tim bu basarilara gecmisimizden,
hissedarlarimizdan, calisanlarimizdan, sevgili
acentelerimiz ve dagitim kanallarimiz dahil tim
is ortaklarimizdan ve elbette misterilerimizden
aldigimiz giicle imza atmak dilegiyle...

Chne

Taylan Tiirkolmez
Genel Mudur
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F. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Yapi Kredi Emeklilik’te 2010 Yilina iliskin Bilgiler

E. Personel Sayisi ile Bélge Mdiirliigii, irtibat
Biirosu ve Sube Sayisina, Sirket'in Hizmet Tirii ve
Faaliyet Konularina iliskin Aciklamalar ve Bunlar
Esas Alinarak Sirket'in Sektordeki Konumunun
Degerlendirilmesi

Tirkiye genelinde 8 bélge mudurligd, 10 subesi,

33 ilde, 54 il temsilcisi bulunmaktadir. 133 acentesi
ile yaygin bir satis ve hizmet agina sahip olan Yapi
Kredi Emeklilik'in idari ve satis kadrolarinda 820
calisan gorev yapmaktadir. Ayrica 868 adet Yapi Kredi
subesinden acentelik hizmeti alinmaktadir.

Sirket’in hizmeti tiirii ve faaliyet konusu:
Bireysel Emeklilik Sistemi ve hayat sigortacilig
alaninda faaliyet gosteren Yapi Kredi Emeklilik, bireysel
ve kurumsal ihtiyaclara yonelik farkli Grtinlerle hizmet
vermektedir. Akilli Adim Bireysel Emeklilik Planlari’nin
yani sira hayat sigortaciliginda risk agirlikl Griinleri
pazara sunmaktadir.

Sirket’in sektordeki konumu:

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde liderler arasinda

yer alan Yapi Kredi Emeklilik, 2010 yilinda gerek

fon blyUkligu, gerekse sozlesme sayisi acisindan
pazardaki yerini korudu. 13 sirketin faaliyet gosterdigi
Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde fon bytklugline gore
%15,46 pazar paylyla 3. sirada, sézlesme sayisina
gre ise %12,32 pazar paylyla 4. sirada yer aldi. 2010
yil sonunda toplam 109,7 milyon TL hayat sigortasi
prim Gretimi ve 496,4 milyon TL matematik karsilg
ile bu bransta %5,03 pazar payina sahip olan

Yapi Kredi Emeklilik, sektérde 6. sirada bulunuyor.

F. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak
Arastirma Gelistirme Uygulamalarina iliskin Bilgiler

¢ 2010 yilinda ferdi kaza bransinda “Cocugum
Okusun Egitim Glvencesi” ve “Multi Koruma
Kaza Sigortasi” isimli iki yeni rlin tasarlanarak
pazara sunuldu. “Cocugum Okusun Egitim
GUvencesi” olas bir yasam kaybi ya da daimi
maluliyetle sonuclanan kazaya maruz kalinmasi
durumunda, sigortalinin belirledigi stire boyunca
cocuklarinin egitim masraflarini karsilayan uzun
streli bir sigortadir. “Multi Koruma Kaza Sigortas!”
ise trafik kazalar, toplu tasitta gerceklesen
kazalar, is kazalar ve diger tiim kazalar sonucu
yasam kaybi ya da daimi maluliyet durumunda,
sigortalinin kendisine veya yakinlarina olusacak
maddi ihtiyaclari icin tazminat 6deyerek giivence
saglamay! amacliyor.

2010 yil icinde hayat sigortasi bransinda “Kredi
Karti Odeme Giivencesi”, “Ticari Kredi Givencesi”
ve “Kredi Odeme Giivencesi” iiriinleri satisa
sunuldu. “Kredi Karti Odeme Givencesi” ve “Kredi
Odeme Guvencesi”: vefat, tam ve daimi maluliyet
gibi ana teminatlarin yaninda issizlik teminatlarini
kapsayan Issizlik Sigortas! (irtinleri arasinda yer
aliyor. Ozellikle “Kredi Odeme Giivencesi”, bireysel
krediler icin Yapi Kredi musterilerine sunulan

Kredili Hayat drintne ek olarak maluliyet ve issizlik
teminatlarini da kapsayan bir Gr(in olarak cikarildi.
“Ticari Kredi Glivencesi”'ni ise ticari kredileri vefat
riskine karsi glivence altina alan bir driin cesidi
olarak musterilere sunuldu. Yeni Grtinlerin hepsi
Banka kanalinda da musterilere sunulmus olup
“Kredi Karti Odeme Giivencesi”, “Ticari Kredi
Giivencesi” ve “Kredi Odeme Gilvencesi” sadece
Banka driinlerine ve dolayisiyla Banka musterilerine
yonelik olarak cikarilan Grtnlerdir.

* Glneydogu Anadolu Bélgesi'nde sube acilisi
yapildi. Yapi Kredi Emeklilik Gliney Bolgesi'ne
bagli Gaziantep Subesi Ekim 2010'da resmi olarak
faaliyete basladi.

Diinyanin 86 Ulkesinde faaliyet gdsteren ingiltere
merkezli bagimsiz bir marka degerlendirme
kurulusu olan Superbrands International tarafindan
“Turkiye'nin Superbrands”i (Stipermarkalar)
arasinda secilen Sirket, “Ttirkiye'nin Stipermarkalari
2010" kitabinda da yerini aldi.

Yapi Kredi Bankasi ile sistemsel entegrasyon
saglanarak “Veriseti” projesi hayata gegirildi. Bu
dogrultuda Yapi Kredi Bankasi ekranlari tizerinden
Urdin satisi yapiimakta, ayni zamanda Banka'nin
CRM, MIS kanallar ile de entegre olunarak musteri
ve gelir takibi saglanmaktadir. Satislarin bu sekilde
takip edilebilmesi trtin sahipligini artirmanin

yani sira musterilere Banka araciliglyla sunulan
hizmetin kalitesini ve mUsteri memnuniyetini de
ylkseltmektedir.
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Sektor, Diinya ve Tiirkiye’de 2010 Yilina iliskin Gelismeler

Diinya ve Tiirkiye’de Sigorta Sektorii

Cok sayida dogal ve insan kaynakli afetin meydana
geldigi 2010 yili, sigorta sektortinii de agir maddi
faturalarla karsi karsiya birakti. Swiss Re tarafindan
yaplilan arastirmaya gore 2010 yilinda yasanan
felaketler, 222 milyar ABD dolari tutarinda ekonomik
kayba ve 260 bin kisinin hayatini kaybetmesine
neden oldu. Boylece 2009'daki 63 milyar ABD
dolari tutarinda ekonomik kaybin Uc katini asarken,
1976'dan bu yana gortlen en yilksek hayat kaybi
rakamina ulasildr.

2010 yilinda yasanan felaketlerin sigorta sektériine
maliyeti ise 2009'a gore %34 artarak 36 milyar

ABD dolari olarak kaydedildi. Bunun 32 milyar ABD
dolari dogal afetlerden kaynaklandi. 2010 yilinin en
fazla 6lime yol acan olayi, ocak ayinda yasanan ve
222 binden fazla insanin hayatini kaybettigi Haiti
depremiydi. Ancak, bu depremde sigortali hasari
neredeyse sifirdi, buna karsilik sektér acisindan
maliyeti en ylksek felaket, subat ayinda yasanan ve 8
milyar ABD dolarlik hasara yol actigi tahmin edilen Sili
depremi oldu.

2009 yilinda dtinyada toplam prim Gretimi, kiresel
krizin de etkisiyle reel bazda %1,1 azalarak

4 trilyon ABD dolari (izerinde gerceklesti. Toplam prim
Gretiminin 3,5 trilyon ABD dolarlik kismi gelismis
Ulkelerde olusurken, sigorta bilincinin tam olarak
yerlesmedigi gelismekte olan Ulkelerde bu miktar 533
milyar ABD dolarinda kaldi. Buna karsilik, primler bir
onceki yila gore gelismis Ulkelerde %1,8 azalirken,
gelismekte olan (lkelerde %3,5 oraninda artti. Amerika
kitasinda reel primler bir 6nceki yila gore %6,1
azalirken, Avrupa'da %1,8 ve Asya'da %2,8 oraninda
artis gortldu. 2009 yilinda diinyada kisi basina diisen
prim Uretimi ortalamasi da 625 ABD dolarindan 595
ABD dolarina dustt. 2009 yilinda diinyada sigorta
sektoriinin ekonomideki yerini gosteren primlerin
Gayrisafi Yurt Ici Hasila'ya (GSYiH) orani ise %6,98
oldu.

Tarkiye'deki sigorta sektorl ise ekonomik kriz etkisinde
durgun gecen 2009 yilinin ardindan, 2010'da yeniden
reel olarak buytdd. 2010 yilinda sigorta sektoriinde
toplam prim Uretimi 14 milyar 129 milyon TL olurken,
hayat disi sigorta sektértintin prim Uretimi 11 milyar
948 milyon TL'ye ulasarak 2009 yilina oranla

%12,57 buyudu. Sektor, 2010 yili enflasyon oraninin
lizerine cikarak reel blylime elde etmesine karsin,
yine de Tirkiye'nin %7'yi asan ekonomik blytmesinin
altinda kaldi. Sonucta reel anlamda kiictlme ile
sonuclanan 2009'dan daha basarili bir yil geride
birakildi.

Diinya ve Tiirkiye’de Emeklilik Sistemleri
2010 yil diinyadaki bircok emeklilik sistemi icin
2008'deki kiiresel finansal kriz nedeniyle yasanan
kayiplarin telafi edilmeye calisiidig bir yil oldu. 2008
sonu itibariyla OECD (ilkeleri emeklilik fonlarinin 3,5
trilyon ABD dolarini bulan kayiplarinin 1,5 trilyon
ABD dolari 2009 sonunda telafi edildi. Sili, Norvec,
Macaristan ve Polonya kayiplarini tamamen telafi
etmeyi basaran Ulkelerdi.

2009 yili Mart ayinda piyasalarin toparlanmaya
baslamasinin ardindan 2010 yilsonu itibariyla
Avustralya, Brezilya, Kanada, Fransa, Aimanya, Hong
Kong, irlanda, Japonya, Hollanda, Giiney Afrika
Cumhuriyeti, isvicre, ingiltere ve ABD'den olusan
baslica 13 buyuk emeklilik fonu piyasasi, toplamda
bir dnceki yila gore %12'lik bir artisla 26 trilyon 496
milyar ABD dolan bilytkltge ulasti. Bu biyiklik, soz
konusu (ilkelerin GSYIH toplamlarina oranla %76'lik
bir pay olusturdu.

En buytk emeklilik fonlari, toplam piyasa buytikltigine
oranla sirasiyla ABD (%58), Japonya (%13) ve
ingiltere’'de (%9) bulunuyor. 2010 yilinda fon
buyuklugiine gore en cok biyiime gosteren piyasa,
ABD dolari cinsinden %28'lik artisla Gliney Afrika
Cumhuriyeti oldu. 2000 yilinda %35’lik ve 2005
yilinda %40’k paylara karsilik 2010 yilinda yatinm
esasli emeklilik fonlari, tim emeklilik fonlarinin
%44'(inl olusturdu. 2010 yilinda dinya hayat
sigortalari prim Gretimi de yaklasik 2.460,75 milyar
ABD dolari oldu.

Ulkemizde ise 2010 yilina girerken Emeklilik Gozetim
Merkezi (EGM) tarafindan yapilan beklenti anketinde,
sektériin yilsonunda ulasacagini diistindigu “en
muhtemel” senaryoda toplam katilimci adedinin 2,3
milyona ve fon tutarinin 11,5 milyar TL'ye ulasacag)
tahmin edilmekteydi. 2010 yili sonunda sektérln
katilimci adedinin 2.287.898'e ve fon tutarinin 12,02
milyar TLye ulastigl gortimektedir. Bu da, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin 2010 yilinda beklentilere paralel,
hatta biraz (izerinde gelistigini ortaya koymaktadir.

Gectigimiz yil Bireysel Emeklilik Sistemi'nde bilyiime,
sozlesme sayisinda %15,50 seviyesinde olurken,

fon blyuklugiinde %33,52'yi asti. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki fon buytikligu 2010 yili sonunda
12,02 milyar TLye ulasirken, sistemdeki sdzlesme
sayisi 2.540.998 (07.01.2011 EGM verisi) adede
cikti, sistemdeki katilimcilarin toplami da 2.287.898
(07.01.2011 EGM verisi) kisi oldu.
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Yapi Kredi Emeklilik ve Sosyal Sorumluluk

Kisilerin emeklilik donemlerinde de kendi ayaklar
lizerinde durabilmelerini saglayan Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin sosyal boyutuna dikkat cekmek isteyen
Yapi Kredi Emeklilik, Turkiye'nin strdardlebilir
kalkinmasina sosyal sorumluluk projeleriyle katki
vermektedir. Yapi Kredi Emeklilik'in toplumsal
duyarlilig yiksek bir sirket olma cabasinin en belirgin
gOstergeleri, tamamlanmis olan “Safran” ve “Ertugrul
Firkateyni: Japonya'da Bir Tiirk Gemisi” ile stirmekte
olan sosyal sorumluluk ve génallilik projeleridir.

Yashlik Arastirmalari Merkezi (65+)

Yapi Kredi Emeklilik, Subat 2006 tarihinde “yaslilik-
emeklilik” konularinin sosyal boyutunu Turkiye
kamuoyunun giindemine getirerek hen(iz llke
glindeminde 6ncelikli olmayan yasli ve yaslanmakta
olan niifus konusunda bir bilgi paylasimi platformu
olusturmak amaciyla Yaslilik Arastirmalari Merkezi
(65+)"y1 kurdu. Merkez, kurulusundan itibaren su
calismalari gerceklestirdi:

Aralik 2006

o Turkiye'de ve Diinya'da yaslilik Gizerine yapilmis
arastirmalardan bir veri tabani olusturuldu.
Ulkemizde yasliigin alglanisi ve yaslilarin giincel
sorunlari Uzerine kalitatif ve kantitatif “Yaslilarin
Diinyasl” arastirmasini gerceklestirdi.

Mart 2007

« internet Uizerinden herkesin ulasabilecegi ve licretsiz
lye olabilecegi, yaslilara yonelik arastirmalari ve
konulari iceren yaslilik portali www.yaslilikrehberi.
org.tr kuruldu.

Mart-Haziran 2007

o Tlrkiye Egitim Gonulltleri Vakfi (TEGV) ve Yildiz
Teknik Universitesi (YTU) ile isbirligi icinde 94 kisiye
Bilgisayar ve internet Kullanimi Egitimi verildi.

Haziran 2007

o CEREPRI tarafindan hazirlanmis olan “ev kazalan”
brosiiri Turkce'ye terciime edilerek, Yasl istismar
Farkindalik Glintinde Aksam gazetesi ile Tiirkiye
capinda dagitimi yapildi.

Mart 2008

¢ 18-24 Mart Yaslilar Haftasl dolayisiyla, 20 Mart-9
Nisan 2008 tarihleri arasinda 3.500 kisinin katildigi
“Genclere Tas Cikartanlar Anketi” diizenlendi.
Portal ve Yapi Kredi Emeklilik satis ekipleri kanaliyla
ufak anketler diizenlendi.

Haziran 2008

* Proje IPRA'nin dlizenledigi Golden World Awards
2008'de “mevcut hizmetlerin tiketici iletisimi”
kategorisinde birincilik 6dili kazand.

Haziran 2009

¢ Yaslilik donemine iliskin bir gecim endeksi
olusturulmasina katki saglamak, elde edilen
kapsamli verilerin degerini periyodik olarak
tekrarlayarak artirmak amaciyla Bogazici
Universitesi ve TNS PIAR'In isbirliginde
gerceklestirilen ilk “Yaslilik Gecim Endeksi”nin
sonuclari acikland.

0SGD Projesi

Ozel Sektor Gontlliler Dernegi'nin (OSGD)
danismanliginda, calisanlara verilen “Toplumsal Proje
Gelistirme” isimli gonulltk egitimiyle calisanlarin
hem bir sivil toplum kurulusu (STK) ile isbirligi icinde
topluma katkida bulunmalarina hem de mevcut
pozisyonlarinda ve kariyer yollarinda kendilerini daha
da basarili kilacak yetkinlikleri artirmalarina yardimei
olmak amaclaniyor. Egitim programinda éncelikle 5-6
kisilik ekipler olusturuluyor ve cesitli STK'larla isbirligi
halinde gerceklestirilecek projeler tasarlaniyor. 2007
yilinda baslayan egitim programi kapsaminda 2010
sonu itibariyla 74 calisan, 13 farkli projeyi hayata
gecirdi.

YKE Géniilliileri/ “iz Birakanlar”

Yontu Projesi

Uzun vadede génilltlik bilincinin ve géndlll
calismanin tim Yapi Kredi ailesinde yayginlasmasini
amaglayan ve ilk olarak 2009 yilinda baslatilan Yapi
Kredi Gonullileri projesi kapsaminda Yapi Kredi
Emeklilik Gonulliileri olusturuldu. “iz Birakanlar”
ismiyle ilerleyen Yapi Kredi Emeklilik Gondlltleri,

ilk olarak Yontu Projesi'ni gelistirdi. Kulttir

Bilincini Gelistirme Vakfi'yla birlikte ylrttulecek ve
Cumhuriyet'in 50. Y1l Heykelleri'nin temizlenecegi
projeye iliskin ilk faaliyetler 2011 yilinda hayata
gececektir.
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Tayfun BAYAZIT

Yonetim Kurulu Baskani

Makine miihendisligi lisans egitimi sonrasi Columbia
Universitesi’nden Finans ve Uluslararasi iliskiler
alanlarinda yilksek lisans derecesi alan Bayazit,
bankacilik kariyerine Citibank'ta basladi. Daha

sonra 13 yil Cukurova Grubu buinyesinde Yapi Kredi
(Genel Miidiir Basyardimeisi ve icra Kurulu Uyesi),
Interbank (Genel Mudur) ve Banque de Commerce et
de Placement S.A. isvicre'de (President & CEQ) iist
dlzey yoneticilik gorevierinde bulundu. 1999 yilinda
Dogan Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve
Disbank Murahhas Azaligi'na getirildi. Nisan 2001'de
Dogan Holding'deki gorevini birakarak ayni grup icinde
Disbank icra Baskanlig'ni (CEO) tstlendi. 2003 yili
Genel Kurulu'nda Icra Baskanlig'na ilaveten Yonetim
Kurulu Baskanligi'na da secilen Bayazit, Temmuz
2005te Fortis'in Disbank'in cogunluk hisselerini satin
almasi sonrasi Fortis Bank Icra Baskanligi (CEO) ve
Fortis Yonetim Komitesi Uyeligi'ne getirildi. Mayis
2006'da yapilan Genel Kurul'dan itibaren Fortis
Bank’in Yonetim Kurulu Baskanligl gérevini Gistlendi.
Bu gdrevinden 18 Nisan 2007 tarihli Genel Kurul
sonrasi ayrilan Bayazit, 19 Nisan 2007 tarihinde

Yap! ve Kredi Bankasi A.S.'de Murahhas Uye olarak
gbreve basladi ve 1 Mayis 2007 tarihinde ise resmi
olarak Yapi ve Kredi Bankasi Genel Midiir(i olarak
atandi. Ayni dénemde Yapi Kredi bunyesinde yer

alan Yapi Kredi Portfoy Yonetimi, Yapi Kredi Yatinm
Menkul Degerler, Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O.,
Yap! Kredi Faktoring, Yapi Kredi Sigorta, Yapi Kredi
Emeklilik, YKB Nederland N.V., Yapi Kredi Azerbaycan,
Yapi Kredi Moscow sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskanligl gérevini de Ustlendi. Banka biinyesinde
Nisan 2007-2009 déneminde Murahhas Uye ve Genel
Mudar olarak gorev aldi, 6 Nisan 2009 tarihi itibariyla
Genel Mudiirlik gorevinden ayrilarak Yonetim Kurulu
Baskanligl gérevini Gistlendi. Bayazit, 19 Nisan 2007
tarihinden itibaren Yapi Kredi Emeklilik Yonetim Kurulu
Baskani'dir.



Alessandro Maria DECIO

Baskan Vekili

Commerciale L. Bocconi Universitesi Ekonomi
Bolumi’'nden mezun olduktan sonra INSEAD’dan
(Avrupa Is Idaresi Enstitiisii) yiksek lisans derecesi
aldi. Finans sektériindeki kariyerine IMI International
sirketinde baslayan Decio sirasiyla Morgan Stanley
International, McKinsey ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi'nda (EBRD) calisti. Haziran 2000'de UniCredit
Grubu biinyesinde Yabanci Bankalar Stratejisi,
Birlesme, Satin Aimalar, Planlama ve Kontrol Grubu
Baskani olarak goreve basladi. Takip eden yillarda
UniCredit Grubu blnyesinde yer alan Zagrebacka
Bank (Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
ve Bulbank'ta (Murahhas Uye ve Yonetim Kurulu
Baskan Vekili) tist diizey gorevler Ustlendi, UniCredit
Grubu Entegrasyon Proje Yoneticisi olarak da gorev
yapti. 2006 yili basinda UniCredit Grubu Aimanya
Entegrasyon Proje Yoneticiligi gérevini Ustlendi,
Temmuz 2006'dan Temmuz 2007'ye kadar UniCredit
Grubu Entegrasyon Ofisi Baskan Yardimcisi olarak gorev
yapti. 26 Nisan 2007 tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak goreve basladi.
1 Temmuz 2007 tarihinde Yapi Kredi'nin Uygulama
Baskanlig (Chief Operating Officer - COO) gbrevini
Ustlendi, 30 Ocak 2009 tarihinde ise Genel Mudur
Vekili olarak atandi. 10 Mayis 2007 tarihinden itibaren
Yapi Kredi Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan Vekili'dir.

Doc. Dr. S. Giray VELIOGLU*

Murahhas Uye

Robert Kolej Yiksek Okulu’ndan insaat Miihendisligi
diplomasini 1971 yilinda aldi. 1973 yilinda Bogazici
1976'da University of lllinois, Champaign-Urbana'da
Cevre Miihendisligi’'nde doktora calismalarini
tamamladi. 1976 yilinda ODTU Cevre Mithendisligi
BolimU’'nde baslayan akademik kariyerini, 1977-
1982 yillari arasinda Bogazici Universitesi insaat
Miihendisligi Bolim('nde, 1982-1986 yillari arasinda
Urdun'deki Yarmouk University'de, 1986-1987
arasinda yine Urdiin'deki Jordan University of Science
and Technology'de, son olarak Suudi Arabistan'daki
King Fahd University of Petroleum and Minerals'in
insaat Muhendisligi Bolimi'nde 6gretim gorevlisi
olarak surdirdi. 1989 yilinda Risk Mihendisligi
Muduri goreviyle Yapi Kredi Sigorta blinyesine katild!.
Mart 1997'de Yapi Kredi Emeklilik Genel Mudurligi'ne
atandi. Velioglu, 1 Mayis 2009'dan itibaren Yapi
Kredi Sigorta Genel Mudurii ve Yapr Kredi Emeklilik
Murahhas Azasi olarak gbrevini surdiirmektedir.

Hiiseyin Faik ACIKALIN

Uye

1987 yilinda ODTU Iktisadi ve idari Bilimler Fakilltesi
Isletme Bolimi’nden mezun oldu. Is yasami ve
bankacilik kariyerine, Interbank’ta Management
Trainee (Uzman Yardimcisi) olarak basladi, 1992

ve 1998 yillart arasinda Marmarabank, Kentbank,
Finansbank ve Demirbank'ta cesitli gdrevler istlendi.
Mayis 1998'de Disbank'ta Merkez Sube'den sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi olarak goreve basladi, Aralik
1998'de Genel Sekreterlik gorevini de Ustlendi. 1999
yilinda Banka'nin Genel Midur Vekili ve Yonetim
Kurulu Uyesi, Aralik 2000'de Disbank Genel Mudiirii
oldu. 2005 yilinda Banka'nin uluslararasi finans grubu
Fortis tarafindan satin alinmasinin ardindan, Genel
Mudurlik gdrevinin yani sira icra Kurulu Baskan
Yardimciligl'ni da Ustlendi. Fortis'in uluslararasi
yonetiminde de gorev yapan Acikalin, 2007 yilinda
Dogan Gazetecilik CEO’su oldu. 27 Nisan 2009
tarihinde Yapi ve Kredi Bankasi Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi olarak atandi ve 1 Mayis 2009
tarihi itibariyla Genel Mudur olarak géreviendirildi. 26
Haziran 2009 tarihinden itibaren Yapi Kredi Emeklilik
Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Marco CRAVARIO

Uye

Torino Universitesi Ekonomi Bslimii’'nden 1991
yilinda mezun oldu, London School of Economics
ve INSEAD'In (Avrupa Is idaresi Enstitiist) (st diizey
finans egitim programlarina katildi. is hayatina
italya'da Ernst&Young'in Torino ofisinde Denetci olarak
basladi, daha sonra ayni sirketin Prag ofisine tayin
oldu. 1996'da Milano'daki Ernst&Young Kurumsal
Finansman'a Direktor olarak atandi. 2001'de
UniCredit Grubu'na katildi ve Yeni Avrupa Birimi,
Birlesme ve Satin Aimalar Bolimu Baskanligi'ni
Ustlendi. Grubun planlama ve kontrol, organizasyon,
is gelistirme gibi birimlerinde yoneticilik yapti, bireysel
bankacilik aginda ticari deneyim de kazandi. 2006
yilinda Romanya'daki UniCredit Tiriac Bank’a Finans
Baskani (CFO) olarak atandi. 7 Ocak 2008'den bu
yana Yapi Kredi'de Finansal Planlama ve Mali sler
Yénetimi'nden sorumlu Genel Midir Yardimcilig)
gorevini stirdirmektedir. 2009 Subat ayinda Genel
Mdir Yardimeiligr gérevine ilaveten icra Kurulu
Uyeligi'ne atandi. 15 Ekim 2007 tarihinden itibaren
Yapi Kredi Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

(*) 1943 yilinda Halk Sigorta adiyla kurulan sirketin unvani 2000 yilinda Yapi Kredi Sigorta A.S. olarak degisti.
1991 yilinda Halk Yasam Sigorta adiyla kurulan sirketin unvani ise Ekim 2000'de Yapi Kredi Yasam, Aralik 2002'de Yapi Kredi Emeklilik olarak degisti.
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Ahmet Fadil ASHABOGLU

Uye

Tufts Universitesi Makine Muhendisligi Bslumii'nden
mezun olduktan sonra, Massachusetts Teknoloji
Enstitist’'ntn (MIT) Makine Yiksek Mihendisligi
Boliimii'nden ylksek lisans derecesi aldi ve ayni
kurumda bir yili askin streyle Arastirma Asistanlig
yaptl. 1996-1999 yillar arasinda UBS AG'de

Risk Yoneticisi ve Direktor, 1999-2003 arasinda
McKinsey&Company’'de Danisman olarak calisti. 2003
yilinda Kog Holding'e katildi ve Finansman Grubu
Koordinatort gorevini tstlendi. Ocak 2006'dan bu
yana Koc Holding'in Finans Baskani (CFO) olarak
calismalarini strdtrmektedir, 28 Eyltl 2005 tarihinden
bu yana Yapi Kredi Yonetim Kurulu Uyesi'dir. 7 Nisan
2008 tarihinden bu yana Yapi Kredi Emeklilik Yonetim
Kurulu tyesi olarak gorevini strdiirmektedir.

Taylan TURKOLMEZ*

Genel Miidiir/Uye

Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi liskiler Bslumii’'nden
1991 yilinda mezun oldu. Yiksek lisansini 1994
yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisti’'nde tamamladi. Meslek hayatina 1991
yilinda Yapr Kredi Emeklilik'te basladi. Mart 2006
tarihinde Yapi Kredi Emeklilik Finansal Yénetim'den
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak atandi, daha
sonra Satis ve Finansal Yonetim'den Sorumlu Genel
Mudar Yardimcisi olarak gérevine devam etti. 1 Mayis
2009'dan bu yana Yapi Kredi Emeklilik Genel Muduir(i
olarak gdrevini strdirmektedir.
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Ust Yonetim

Taylan TURKOLMEZ*

Genel Miidiir

Bogazici Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakuiltesi,
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Balimu'nden
1991 yilinda mezun oldu. Yiksek lisansini 1994
yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlisti’nde tamamladi. Meslek hayatina 1991
yilinda Yapr Kredi Emeklilik'te basladi. Mart 2006
tarihinde Yapi Kredi Emeklilik Finansal Yonetim'den
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi olarak atandi, daha
sonra Satis ve Finansal Yonetim'den Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi olarak gérevine devam etti. 1 Mayis
2009'dan bu yana Yapi Kredi Emeklilik Genel Midira
olarak gorevini strdirmektedir.

Umur CULLU*

ODTU Mihendislik Fakilltesi, Endistri Miihendisligi
Bolimi’'nden 1984 yilinda mezun oldu. 1985

yilinda Istanbul Universitesi isletme iktisadi

Enstitisti Uluslararast isletmecilik Sertifikasyon
Programi’ni tamamladi. Meslek hayatina 1985 yilinda
Ekinciler Holding blinyesinde basladi, 1990 yilinda
Ekinciler Holding'teki gorevini birakarak Yapi Kredi
Sigorta bunyesine katildi. 1994 yilinda Yapi Kredi
Emeklilik’e gecti. 1997 yilindan itibaren Yapr Kredi
Emeklilik'te Genel Mudur Yardimeisi olarak gérevini
stirdtirmektedir. Hukuk, Bilgi Teknolojileri, Satis
Sonrasi Hizmetler ile idari isler ve Gider Yonetimi'nden
sorumludur.

(*) 1943 yilinda Halk Sigorta adiyla kurulan sirketin unvani 2000 yilinda Yapi Kredi Sigorta A.S. olarak degisti.
1991 yilinda Halk Yasam Sigorta adiyla kurulan sirketin unvani ise Ekim 2000'de Yapi Kredi Yasam, Aralik 2002'de Yapi Kredi Emeklilik olarak degisti.

Dr. Biilent ERiS*

istanbul Teknik Universitesi, isletme Fakultesi, isletme
Miihendisligi Bolim’'nden 1989 yilinda mezun oldu.
1992 yilinda yiiksek lisansini Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisi'nde yapti. 2004
yilinda ayni Universitenin Muhendislik Fakiiltesi'nin
Endustri Mihendisligi Bolimi'nde doktorasini
tamamladi. Meslek hayatina 1990 yilinda Yapi Kredi
Sigorta'da basladi, Ekim 2003 tarihinden itibaren Yapi
Kredi Emeklilik Genel Mudur Yardimeisi olarak gdrevini
siirdiirmektedir. Kurumsal iletisim ve Bankastirans
Boltimi ile Egitim, Pazarlama ve Satis Destek, Ar-Ge ve
Aktlierya boliimlerinden sorumludur.



Ic Sistemler

Mustafa SAGLIK

ic Denetim

2001 yilinda Bilkent Universitesi Endistri

Kredi Emeklilik'te Arastirma ve Gelistirme BolimU'nde
uzman olarak goreve basladi. Nisan 2008'den itibaren
ic Denetim Bslimui'nden Sorumlu Yénetmen olarak
gbrev yapmaktadir.

Yapi Kredi Emeklilik 2010 Faaliyet Raporu

Ayca OZYILMAZ

ic Kontrol ve Risk Yonetimi

Marmara Universitesi Iktisat Bolimi’'nden 1999
yilinda mezun oldu. 2001 yilinda ingiltere'deki
University of Exeter'da finans tizerine lisanststl
derecesi aldi. Ayni yil Yapi Kredi Emeklilik Fon
Yonetimi BélimU’nde Uzman olarak gbreve basladi.
2006 yilinda Risk Yénetimi Bolim(i'ne atanan
Ozyilmaz, Aralik 2008'den itibaren ic Kontrol ve Risk
Yonetimi BolimU’nden Sorumlu Yonetmen olarak
gorev yapmaktadir.
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Yapi Kredi Emeklilik Organizasyon Semasi

Yonetim Ofisi

YONETIM KURULU

Genel Mudur
Taylan Tiirk6lmez

Genel Midur Yardimeisi
Umur Cullu

Genel Mudur Yardimeisi
Dr. S. Biilent Eris

Hukuk Yénetimi

BT Yonetimi

Satis Sonrasi Hizmetler
Yonetimi

idari isler ve Gider
Yonetimi

Egitim Yonetimi

Ar-Ge Yonetimi

insan Kaynaklari
Yonetimi

]

Satis Sonrasi Hizmetler
Grup Baskani

]

idari Isler ve Egitim
Grup Baskani

Baskani

Ar-Ge ve Aktuerya Grup

1

Hukuk isleri Bolimii

Yazilim Bolimii

Miisteri Hizmetleri
Bolimii

idari isler Ve Gider
Yénetimi BoIima @

Egitim Bolimii

Ar-Ge Boliimii

insan Kaynaklari ve
Organizasyon Bolima™

Grup Baskanlari
Ali Can
Satis Yonetimi

Burak Sayin
Ar-Ge Yonetimi

Hande Osma
Finans Yonetimi

T. Serkan Bayramoglu

Sistem ve Ag Bolimii

Sozlesme Kabul
Bolimii

Birim iliskileri Bolimii

idari isler ve Gider, Egitim Yénetimi

Ugur Ozkan

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetimi

Boliim Yoneticileri

Ayca Ozyilmaz, Ic Kontrol ve Risk Yonetimi

Banu Sahin Canpolat, Bankastrans Mudard

Bayram Battal, Hukuk isleri Mudurd

Elif Saribay, Biitce Planlama ve Kontrol Muduri
Fiisun Dedehayir Ulukan, Kurumsal iletisim Muduri

Gokee Yildinnm, Fon Yonetimi

Giilender Ay, Sozlesme Kabul - Kurumsal
Giilin Ofluoglu - Pazarlama Muduri
Mehmet Ugur Tiirkan, Acenteler Muduri
Mustafa Saglik, ic Denetim

Miiniir Karacagil, Kurumsal Satis Miduri
0guz Ahmet Aktas, Satis Destek Midur(
Ozcan Varna, Msteri Hizmetleri Midiirt
Pinar Kaya Biike, Mali isler Mudiir(i
Seda Tunoglu Kaymak, insan Kaynaklari

Selcin Haney, Egitim

“— Aktuerya Bollimii

Siileyman Ercan Tekin - Aktlierya
Seyda Acar, Sistem ve Ag Midir(
Tank Zafer Ceylan, Sozlesme Kabul - Bireysel

Utku Birdal, Ar-Ge

Vedat Erkomay, Yazilim Madur
Yaman Arnavutoglu, Birim lliskileri Mudurt

Bolge Yoneticileri

Atilla Ozer, ic Anadolu Bolge Midiiri
Baris Yilmaz, Merkez Bolge Satis Mudur

Burak Ackurt, Kadikdy Bolge
Dilek Tartici, Bursa Bolge

ihsan Orkun Karaors, Antalya Bolge

Melda Onbasli, izmir Bélge Satis Muduri
Reha Nazlioglu, Ankara Bolge Satis Miidiri
Sinan Yilmaz, Eminén( Bolge Satis Mudrt
Sebnem Kiirkeii, Adana Bolge
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ic Kontrol ve Risk

Ic Denetim Blimil Yénetimi Baliinil

Grup Baskani Grup Baskani
Ali Can Hande Osma
| | |
Pazarlama"ve §at'|$ Satis Yonetimi Finans Yonetimi
Destek Yonetimi

] —

Ege Bolge ic Anadolu Bélge
R Kurumsal Satis - P i -
— Pazarlama Bolimii = R — Eminoénii = Izmir® = Ankara — Mali Isler Bolimii
Bolimii
| — 1 — 1T
— Mugla Subesi — K.Eregli Subesi Biitce Planl
L Satis Destek Bolimii| — Acenteler Bolimil - Bursa " Denizli Subesi — Konya Subesi — ‘I‘(Cet i
— Samsun Subesi ontrof Bolumu
'— Trabzon Subesi
Kurumsal I_I_eltlslm - Merkez — Antalya — Adana “— Fon Yénetimi Balimii
Bolama®
|: Corlu Subesi |: Alanya |: Gaziantep
Bankasiirans Bolimii Subesi
L | Kadiky | izmir Miisteri | | Ankara Miisteri
Hizmetleri Hizmetleri

|: izmit Subesi

(1) Yapi Kredi Sigorta ile ortak hizmet boltimiddir.

(2) Ege Bolge biinyesindeki izmir Bélge, Antalya Bélge ve izmir
Musteri Hizmetleri'nden sorumludur.

(3) Uyum Gorevlisi
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B. Denetcilerin Gorev Siireleri ve Mesleki Deneyimleri

C. Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Donemi icinde Yapilan ilgili Toplantilara Katihmlari Hakkinda Bilgiler

B. Denetcilerin Gorev Siireleri ve Mesleki Deneyimleri

M. Abdullah GECER

1996 yilinda ODTU iktisat Bélimii’nden mezun oldu.
Aralik 1996-Agustos 2000 déneminde

T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi’'nda, Eylil 2000-
Eylul 2007 déneminde ise Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'nda Bankalar Yeminli Murakibi
olarak gorev yapti. 2007 yili Eylil ayinda Koc
Holding'de géreve baslamis olup Ko¢ Holding Denetim
Grubu Baskanligi'nda Denetim Koordinatért olarak
calismalarini sirdirmektedir.

Adil G. 6ZTOPRAK

1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Maliye ve Ekonomi BélimU{’nden mezun
oldu. 1966-1975 yillar arasinda Maliye Bakanlig|
Teftis Kurulu'nda gorev aldi; 1975 yilinda Biitce ve
Mali Kontrol Genel Mudur Yardimciligi'na yikseldi.
1976 yilindan itibaren cesitli sirketlerde Mali isler
Koordinatorti ve Genel Mudur olarak gorev yapti. 1997-
2000 déneminde Basaran Nas Yeminli Mali Musavirlik
(PriceWaterhouseCoopers) sirketinde partner (ortak)
olarak hizmet verdi. 2000 yilindan itibaren Serbest
Yeminli Mali MUsavir olarak meslek hayatina devam
etmektedir.

C. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Hesap Donemi icinde
Yapilan ligili Toplantilara Katihmlari Hakkinda Bilgiler

2010 hesap donemi icinde 21 adet Yonetim Kurulu
toplantist yapildi ve tim Yénetim Kurulu Uyeleri
toplantilara istirak etti.



C. Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Yapi Kredi Emeklilik 2010 Faaliyet Raporu 21

C. Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sayin Hissedarlarimiz,

20. calisma yilini tamamlamis bulunan Sirketimizin,
2010 yilina ait bilanco ve kar-zarar hesaplarini
tetkiklerinize saygilarimizla sunar, 2010 yili faaliyet
sonuclarimizin takdim edilecegi bu toplantiya degerli
katilimlarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 2010 yilinda bir

onceki yila gore Sirketimizin sézlesme sayisi %3,5,

fon buyUklagu ise %36,2 oraninda artmistir. 2010
yilsonu itibanyla Sirketimizin yirirlukteki sdzlesme
sayisl 312.721 ve pazar payl %12,32 olmustur. Fon
blytklugi 1.860.834.605 TLye ulasirken, Sirketimizin
fon blytklugindeki pazar payi da %15,46 olarak
gerceklesmistir. Sirketimiz, fon buytkligline gore
sektor Uclinclst, sézlesme sayisina gore sektor
dérdlncust konumundadir.

Diger taraftan, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki 2010
yili tahsilat toplamimiz 580 milyon TLye ulasmistir.

Bireysel Emeklilik bransindaki bu basarinin yani sira yil
icinde muhtelif branslardaki faaliyetlerimiz sonucunda
elde edilen prim dretimleri de soyledir:

Prim (TL) Pay (%)
Hayat Bransl 109.697.375 99,76
Ferdi Kaza Bransi 259.194 0,24
Toplam Prim 109.956.569 100,00

Asagida gdsterilen prim Uretimimizin oransal
dagilimina bakildiginda, toplam prim Gretimimizin
%99,76'sini hayat, %0,24'(inl ise ferdi kaza bransinin
olusturdugu gortlmektedir.

Gectigimiz yil hayat prim (iretimimiz toplam
109.697.375 TL olmustur. Hayat sigortalarindaki

prim Uretimimizin yaklasik 42 milyon TLsi

birikimli Grtinlerden, 51 milyon TUsi kredi hayat
sigortalarindan, 17 milyon TUsi ise risk Grlinlerimizden
saglanmistir. Hayat matematik karsiliklarimiz
496.382.238 TL olurken, sigortalilarimiza TL'de
%10,55, ABD dolarinda %7,17 ve Euro'da %5,03
oraninda kar payr dagitmis bulunmaktayiz.

Trkiye genelinde 8 bolge mudurligu, 10 subesi,

33 ilde 54 il temsilcisi bulunan Sirketimizin toplam
personel sayisi 820 olarak gerceklesmistir. Ayni
zamanda 133 acentesi bulunan Sirketimiz, bu satis
kanallarinin yani sira 868 adet Yapi Kredi subesinden
aldigr acentelik hizmeti ile yaygin satis ve hizmet
aginin etkinligini artirmaya 2010 yilinda da devam
etmistir.

2010 yil icinde gerek sigortalilarimizdan toplanan
primler, gerekse Sirketimizin nakit varlig ile yaptig
finansal yatinmlar; Devlet Tahvili, Hazine Bonosu,
Eurobond, Déviz Tevdiat ve TL Mevduat hesaplari
gibi risksiz ve ylksek getirili yatinm araclarinda
degerlendirilmistir.

ilisikte tetkiklerinize sunulan Sirketimizin 2010 yilina
ait bilanco ve kar-zarar hesabinin 6zeti ise soyledir:

Bilanco aktif toplamimiz 2.603.432.660 TL olup,
6zsermayemiz 131.318.623 TL'ye ulasmistir.

Toplam teknik bélim dengesi 13.954.627 TL, yatinm
gelirleri 18.766.792 TL, yatinm giderleri 3.294.768 TL,
diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir

ve karlar ile gider ve zararlarin net tutar 1.513.842 TL
olarak gercekleserek vergi 6ncesi karimiz 27.912.809
TL olarak sonuclanmustir.

Briit kardan 5.323.778 TL vergi karsilig
dustldtginde, vergi sonrasi karimiz 22.589.031 TL
olmaktadir.

Ontimuizdeki yillarda da bu basarili sonuglan artirarak
devam ettirmek temennisi ile saygilarimizi sunariz.

Yonetim Kurulu adina,
Baskan
Tayfun Bayazit
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D. insan Kaynaklan Uygulamalarina iliskin Bilgiler

E. Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig: islemlere iliskin Bilgiler

D. insan Kaynaklan Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Yapi Kredi Emeklilik, glinimUzin rekabetci ortaminda
sirekli basari kazanmanin énemli bir yolunun nitelikli
calisanlar olduguna inanir. Bu amacla, bir yandan
hedef ve stratejileri dogrultusunda, ézglveni ve katma
degeri yiksek, Ustiin is ahlakina sahip, potansiyel
sahibi insan guictl istihdamini gerceklestirirken, 6te
yandan da bu guicti en verimli sekilde degerlendirmek
icin tm calisanlarini, kariyerlerinin her asamasinda
egitimlerle destekler. Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi ve Watson Wyatt isbirligi ile sektdrde
bir ilk olan Bireysel Emeklilik ve Sigorta Akademisi

de bu amacla kurulmustur. Akademi, calisanlarin
yetkinliklerini artirarak ylksek performans
sergilemelerine temel olusturan, bitmeyen bir egitim
sireci sunmaktadir.

Gelisimi tesvik eden kurum kltirtntn yarattigr pozitif
bir is ortaminda, calisan memnuniyetine ve bireysel
farkliliklara verdigi 6nemle bireysel emeklilikte, hatta
tm finans sektord icinde farkliigini ortaya koyan
Sirket, her konuda éncelikle tercih edilen, “ilk”lerin
yaraticisi, yenilikci bir sirket olma konumunu giderek
pekistirmeyi kendisine amac edinmistir.

Calisanlarinin yas ortalamasi 30,9 kidem ortalamasi
ise 5yl 7 aydir, %92'si Universite (meslek ylksek
okulu + lisans + ylksek lisans) mezunudur.

E. Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile

ise alim ve kariyer

Sirket'in strateji ve hedefleriyle baglantili olarak yeni bir
pozisyon icin ise alim ihtiyaci dogdugunda, is tanimi
ve isin gerektirdigi yetkinlikler dikkate alinarak ic ve
dis kaynaklar degerlendirilir. Aranan pozisyonlarla ilgili
detayli bilgiler web sitesi, internetteki ise alim siteleri
yoluyla duyurulur. Sirket'in idari ve satis kadrolarinda
kariyer yolu, “is yonetimi” ve “insan yonetimi” olarak
ayrilmaktadir. Calisanlarin kariyer gelisimi, Sirket'in ve
calisanlarin ortak sorumlulugundadir. Bu dogrultuda,
calisanlarin da katilim ve katkilariyla hazirlanmis

olan Performans Degerleme Sistemi, Kurum'da
performansa dayali insan kaynag yonetimi kilttrd
yaratma istek ve cabasinin bir Griintdir. Bu sistemle
Kurum'da, performans degerlemeye dair ortak bir
algl yaratmak, adalet ve esitlik ilkelerini koruyarak
degerlendirmede agirligl soyuttan somuta dogru
kaydirmak, geri bildirim verme ve alma yetkinligini
gelistirmek, kariyer gelisimi ve egitim ihtiyaclarini
performans ciktilari ile iliskilendirmek amaclanmistir.

Yaptig islemlere lliskin Bilgiler

Sirket'in dahil oldugu risk grubu ile yaptigl islemlere
iliskin bilgiler, ekte yer alan Bagimsiz Denetim
Raporu’nun 45 no'lu “iliskili Taraflarla islemler”
dipnotunda detayl olarak aciklanmistir.

Ucretlendirme

Yapi Kredi Emeklilik ailesine katilan bir calisanin
baslangic tcreti Sirket'in genel politikasi cercevesinde,
isin tanimi, kisinin yetkinlikleri ile deneyimi ve
6grenim durumu dikkate alinarak belirlenir. Satis
ekibinde gbrev yapan calisanlar, baz maasin yani

sira satis performanslarina gére prime ve satis
yonetimince dénemsel olarak belirlenip duyurulan
odullere hak kazanirlar. Benzer sekilde, Cagr Merkezi
calisanlari da baz maasa ek olarak Musteri Hizmetleri
Yonetimi tarafindan belirlenen performans kriterleri
cercevesinde duyurulan édullere hak kazanirlar.

Ek olanaklar

e Tlm calisanlara isveren katkili grup emeklilik plani,
grup hayat sigortasi ile es ve cocuklar da kapsayan
oOzel saglik sigortasi sunulmaktadir.

e Genel Mudarltik ve bazi bélgelerdeki calisanlar
servis kullanabilmektedir.

e Tlim calisanlara yemek karti verilmektedir.

e Tlim calisanlar Kog Ailem (yesi olabilmektedir.






24 Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler

A. 29.06.1956 Tarihli ve 6762 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 347. Maddesi Uyarinca
Teskil Olunan Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor

A. Denetci Raporu

Yapi Kredi Emeklilik A.S. Genel Kurul'una,

Sirketin 2010 yili hesap donemi ile ilgili murakabe calismalarimizin sonuclari asagida yiksek gorislerine
sunulmustur.

1. Tark Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat geregince;
a. Tutulmasi zorunlu defter ve kayitlarin kanunlarin icaplarina uygun bir sekilde tutuldugu,
b. Kayitlar tevsik edici belgelerin muntazam bir sekilde muhafaza edildigi, ve
c. Sirket yonetimi ile ilgili alinan kararlarin usuline uygun sekilde tutulan karar defterine gecirildigi,
gortlmastar.

2. Envanter, bilanco, kar - zarar cetvellerinde gosterilen degerler defter kayitlarina uygun olup, bunlarin
duzenlenmesinde ana sozlesme, Turk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hiikimlerine gore hareket
edilmistir. Bu cercevede, Sirketin hal ve durumu dikkate alindiginda, Yonetim Kurulu'nca Genel Kurula
sunulan sirket mali tablolarinin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 75. maddesinde sozil edilen aciklik ve dogruluk
ilkeleri ile Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca dizenlendigi ve resmi defter kayitlarina uygun oldugu

gortlmastar.

3. Yedek akcelerin ayriimasinda, donem neticesinin dagitiminda, ana sézlesme ve ilgili mevzuat hikiimlerine
uyulmustur.

Netice olarak, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis bulunan raporda 6zetlenen sirket calismalarini, buna
bagli olarak sunulan mali tablolari ve Yonetim Kurulu’'nun donem neticesinin dagitimi ile ilgili onerilerini Genel

Kurulun goriislerine sunariz. istanbul, 25.02.2011

Saygllarnmizla,

Denetci Denetci
Adil Giray 0ZTOPRAK Abdullah GECER



B. ic Denetim Faaliyetleri Haklinda Bilgiler
C. Bagimsiz Denetim Raporu

Yapi Kredi Emeklilik 2010 Faaliyet Raporu

C. Finansal Tablolar ve Béliimiin Sonunda Verilmek Uzere Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

B. ic Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Yapi Kredi Emeklilik A.S.'nin ic denetim faaliyetleri,
ic Denetim Bolimi tarafindan yerine getirimektedir.
2010 sonu itibariyla bir yonetici ve bir uzmandan
olusan I¢ Denetim Boliimi, Sirket organizasyon
yapisinda Yénetim Kurulu'na bagli bir Birim olarak
yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk bazli bir
yaklasimla olusturulan ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Yillik Denetim Plani’na gore gerceklestirilir.
ic Denetim Baltmii, Denetim Plani kapsaminda
olagan, slrec ve takip denetimleriyle bunlara ek
olarak sorusturmalari yirttmektedir. ic Denetim
Bolimu, Yonetim Kurulu Gyelerinin de katilimiyla
toplanan Denetim Komitesi araciligiyla rapor dénemi
siiresince ortaya cikan 6nemli olaylari ve denetim

faaliyetlerini alti ayda bir dogrudan Yonetim Kurulu'na

sunmaktadir.

ic Denetim Bslimu’niin calismalarinin amaci Yapi
Kredi Emeklilik A.S. Genel Mudurltgi ile bolge
mudurliklerinde yiritilen sigortacilik ve emeklilik
faaliyetlerinin yonetsel ve mali islemlerin ytrarlukteki
mevzuata, Sirket prosedurlerine uygunlugunu kontrol
etmek; risklere maruz kalan alanlari belirleyerek ic
kontrol sisteminin ve is sureclerinin yeterliligini ve
etkinligini izleyerek risklerin giderilmesine yonelik
onerilerde bulunmaktadir.

C. Bagimsiz Denetim Raporu

Ekte sunulmaktadir.

C. Finansal Tablolar ve Boliimiin Sonunda
Verilmek Uzere Mali Biinyeye lliskin Bilgiler

Sirketimizin finansal tablolari ve mali blinyesine iliskin

bilgiler, ekteki Bagimsiz Denetim Raporu’'nda yer
almaktadir.
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Yapi Kredi Emeklilik A.S.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla bagimsiz denetim raporu

Yapi Kredi Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu'na,

1. Yapi Kredi Emeklilik A.S.'nin (Sirket) 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye
degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak sirket yonetiminin sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurdrltkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan
sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzliikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diirist
bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ic sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi
yirdrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dlizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve dirtst bir bicimde yansitip yansitmadigl konusunda makul bir giivenceyi saglamak (izere planlanarak ylrGtilimesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini
icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigl hususu da dahil olmak
Uzere 6nemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapiimistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in
ic sistemleri gz éntinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ic sistemlerin etkinligi hakkinda gértis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak
tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ic sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket
yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitiin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisimiziin olusturulmasina yeterli ve uy